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Die 10 trafficstarksten Shops in den einzelnen Segmenten, generieren zusammen Uber 80% des Gesamt-Traffics aller
betrachteten Shops in den einzelnen Segmenten

eCommerce Studie

Nicht nur Produkte und Preis sind die entscheidenden Kauffaktoren! Der erste
Eindruck zahlt: Struktur und Features der Website sind ebenso Wichtig!

Online-Shop / Webseite finden

Wird der Online-Shop Uberhaupt gefunden, wenn ein potenzieller Kunde ein
Produkt sucht?
Hier flieBen Faktoren wie Image, Bekanntheit und SEO-Optimierung mit ein!

Produkt & Preis

Fress
Lesstung
Wichtige Kriterien fur den Kauf bei dem ausgewahlten Online-Shop sind das

Produktangebot und der Produktpreis. Erst wenn diese beiden Faktoren Service S50, [iaperian
passen, kann der potenzielle Kunde entscheiden, ob er kauft oder lieber bei '
einem anderen Shop weitersucht, der nachste Shop ist nicht weiter als ein
Klick!

Erfolgsfaktoren Onlineshopping | (*) Die
Kernkompetenzen

Kauf oder Nichtkauf
Stimmen Angebot und Preis, so gibt es viele Kriterien, die tber den Kauf oder Nichtkauf (Fokus: Erstkauf) entscheiden
Nach dem Kauf

After-Sales Faktoren sind besonders relevant fur Imageaufbau und die bereitschaft, nochmals einzukaufen. Hier ist es
besonders wichtig, den Kunden durch einen guten Service zu binden

Social Media

Google MyBusiness, Facebook und Twitter werden vermehrt als Marketinginstrumente genutzt. Uber die eigenen Profile
werben die Shops fur Produkte und machen durch Gewinnspiele und Sonderaktionen auf ihren Shop aufmerksam.

Die Top Shops, haben zu 80 % einen Link zur Facebook Fanseite, oder bieten die Mdglichkeit des Teilens, auf der Startseite,
bzw. Landing Page des Werbeprogramms. Nur 30 % haben diese Méglichkeit fur Twitter eingerichtet, bei Google MyBusiness
und Google+, sind es noch weniger! Wobei Google+ zumindest fiir die Suchmaschinenwerbung genutzt wird, mit
Angeboten und News.

Mobiler-Commerce

Die Bedeutung von M-Commerce, dem Online-Shopping tber mobile

Endgerate wie Smartphones und Tablets, nimmt immer weiter zu. Die f_
Shops sind darauf bereits gut vorbereitet: der Anteil der Shops mit mobil- ;
optimierten Seiten liegt bei Gber 95 %. 5
ad Pz e
Virtuelle Realitat =
i)
Aktuell nutzten 74 % Virtuelle Realitatfur Video Games, 15 % flr Anleitungen "
und Tutorials, 12 % im Tourismussektor und 8 % zum Shopping! Bereits heute “Tam s e v mw am as s
. . . . . . WE  MEZ N4 XO6 M W Az B
spielt das Internet bei der Reiseplanungeine wichtige Rolle - Konsumenten
sind bereit auch hier mehr auf VR zu vertrauen, hier werden sich also Anteil der Online-Kaufer an der
kurzfristig die Zahlenwerte dndern! Gesamtbevolkerung
eCommerce Studie
Alphabetisch  Beispiel " Umsatz =~ Connvention = Online Zeit, Zugriff =~ CPC  CPS  Anteil der
in Mio. Rate % Warenkorb = erster Mobile = Cost Cost Online-
Euro EUR Klick, bis =~ Gerate per per  Kaufer an
Kauf % Click Sale der Gesamt-
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I Die Reihenfolge, der genanten Firmen, ist nach dem jeweiligen Onlineumsatz in Deutschland
121 3 Durchschnittlicher pro Nacht Zimmer Ertrag 68,00 Euro, bei ca. 14.000 Hotels in Deutschland
BBl Gesamtumsatz, durch die groRtenteils Inhabergefilhrten Geschafte keine detaillierte Aufschliisselung nach On- und Offline Umsatz

MIDje Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK) hat herausgefunden, dass die Verweildauer auf Unterkunfts-Websites mit interaktiven Touren bis zu
funf Mal langer ist, als auf herkdmmlichen Websites ohne Panoramen (siehe hierzu auch Google Suchmaschinenupdate Panda von 2011) . Dies
erhoht die Kontaktqualitat zum potentiellen Gast und halt ihn langer, vielleicht sogar bis zur Buchung auf Ihrer Website. Mit einer interaktiven Tour
steigern Sie die Attraktivitat Ihres Onlineangebotes und kénnen lhre Buchungsrate bis zu 30% steigern! Best Western in den USA, kam zu noch
erstaunlicheren Studien: Hotels mit 360°-Touren konnten rund 50 Prozent hohere Buchungszahlen erreichen.

I511n der Regel, kein direkter Onlinekauf, sondern Beratungsgesprach, deshalb keine gesicherten Daten
Fiir den direkten Download Link (Windows / Mac), einfach ein Like, Tweet oder Google +1 anklicken.

» Download eCommerce Studie als PDF

Der deutsche Verbraucher hat sich weiterentwickelt. Und Sie?

Fazit: Betrachten Sie Ihre Webseite, erstmal ohne Bezahlte Klicks, hier sollten Sie so weit wie Mdglich in der Google Suche
oben auftauchen, in Social Media Kanalen Ihren Vertrieb festigen und neue Follower generieren, ob Sie ein Verbraucher
Schutzsiegel auf lhrer Webseite haben oder nicht, Sie missen das Vertrauen der Neukunden gewinnen! Mulichanel ist
mittlerweile Pflicht, sogar Cyberport, Apple und Google haben ,,echte” Ladenlokale, Sie mussen aus lhrem Ladenlokal,
Buro, Praxis ins Internet - um dort die Kunden abzuholen - schaffen Sie mit Ihrer Seite Vertrauen, zeigen Sie Ihr Geschaft,
Ilhre Umgebung in einem Zeitgemalien Virtuellen Rundgang, so kdnnen Sie etwas vom Kuchen der GroRRen abschneiden.

Ladengeschafte, BUros, Praxen, Restaurants, Hotels haben einen
grol3en Vorteil

Sie haben die meisten Kunden Local Base (aus lhrer Ndhe) und brauchen auch nur hier fir 80 % Ihres Umsatzes Werben.
Hotels, kdnnen zu dieser Lokalen Werbung UberBuchungsportale Expedia, HRS, booking - auch in der groB3en weiten Welt
kostenglinstig Werbung betreiben.

Lassen Sie sich unverbindlich Beraten
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