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Der Google+ Local Guide

Vorwort

Am 30. Mai rollte Google mit Google+ Local das nachste groBe Update aus,
das vor allem fur lokale Unternehmen von groBer Bedeutung ist. Durch die
Integration von Google Places ist es ab sofort mdglich, via Google+ lokale
Unternehmen zu suchen und sie innerhalb des sozialen Netzwerkes zu be-
werten. Doch was macht diese neue Funktion so besonders? Die Antwort
auf diese und weitere Fragen gebe ich auf den nachfolgen Seiten.

Uber den Autor

Philipp Steuer hat an der Fachhochschule Koin
Online-Redakteur studiert und arbeitet haupt-
beruflich als Social Media Manager in KéIn. Mit
dem Internet aufgewachsen war Google seit
Beginn sein treuer Begleiter. Bei dem Start der
Beta-Phase im Juli 2011 von Google+ gehorte
er zu den ersten, die das soziale Netzwerk aus-
testen konnten.

Mit seinem Blog PhilippSteuer.de (ehemals GooglePlusinside.de) betreibt
er einen der fihrenden deutschen Google+ Blogs in Deutschland.

E-Mail: kontakt@philippsteuer.de



http://PhilippSteuer.de
mailto:kontakt%40philippsteuer.de?subject=Google%2B%20Local%20Guide
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Deshalb fuhrt kein Weg an Google+ Local vorbei

Google+ Local sieht isoliert betrachtet wie ein weiteres Bewertungsportal
im Web aus, das steht auBBer Frage. Dennoch sollten lokale Unternehmen
schon jetzt einen verstarkten Fokus auf ihre dortige Prasens legen, denn in
Zukunft wird kaum ein Weg an Google+ Local vorbeiftihren.

Wieso? Schauen wir uns ein Beispiel an.

Nehmen wir an, ich hatte vor im Sommer nach New York zu fliegen. Vor
Ort bekomme ich Hunger auf Fleischbéallchen. Mein nachster Schritt wéare
entweder einen Passanten zu fragen und dessen Meinung einzuholen — oder
aber einfach bei Google nach ,Meatball New York“ zu suchen. Nachfolgend
das Ergebnis.

Google
Suche

Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Alle
Letzte Stunde
Letzte 24 Std.

meatball new york
Ungefahr 35.800 Ergebnisse (0,15 Sekunden)

Seiten auf Deutsch

The Meatball Shop
www.themeatballshop.com/ - Diese Seite (bersetzen
2010 The Meatball Shop, 84 Stanton Street, New York. Website Design/Coding by

SKAGGS. Logo/Design System by Charles Cerankosky. Report a bug. ceat hook
Zagat: 25/ 30 - 370 Google-Bewertungen
+) B4 Stanton Street New York, NY 10002, Vereinigte Staaten
(212) 982-8895

The Meatball Shop, New York - 178 Restaurantbewertungen ...
www.tripadvisor.de/Restaurant_Review-g60763-d1740742-Reviews-...

178 Erfahrungsberichte
The Meatball Shop, New York: 178 Bewertungen - bei TripAdvisor auf Platz 12 von
7.391 von 7.391 New York Restaurants; mit 4.5/5 von Reisenden bewertet.
+ Karte von 84 Stanton Street, New York City, New York 10002, Vereinigte Staaten
einblenden

The Meatball Shop - Lower East Side - New York, NY
www.yelp.de » Restaurants » Italienisch
1343 Erfahrungsberichte - Preisspanne: $$

“ Anmelden
o]

Routenplaner

The Meatball Shop

370 Google-Bewertungen

Offnungszeiten: Mo.-Mi., So. 12:00 - 02:00. Do.-Sa. 12:00 - 04:00. Dress Code: Leger;

Letzte Woche Kreditkarten akzeptiert: Ja; Parkplatze: Stralte. Preisspanne: §3 ... Preise: €66 |
tzi:z;l\j;:rat Offnungszeiten: Mo-Mi, Se 12:00-02:00
Jack Black/New York City's Meatball Shop Guys/Beirut (2012) - IMDb Do-Sa  12:00-04:00

Zeftraum festlegen.. wenwimdb. dellitle/tt2360929

24. Apr. 2012 — With Jay Leno, Rickey Minor, Jack Black. Visit IMDb for Photos,
Showtimae oot Crow Boui Dlat Summany Commante Nieruccinn

Offentl. Verkehrsmittel: 2 Av
Speisekarte: menupages.com - themeatballshop.com - viewmenu.com

Ganz oben steht der ,The Meatball Shop®, auf den ich im weiteren Verlauf
noch naher eingehen werde. Das interessante an diesem Ergebnis: Die rot
eingerahmten Bewertungen und verlinkten Google Reviews (Erfahrungsbe-
richte) fihren auf direktem Wege zur dazugehoérigen Google+ Seite.



https://plus.google.com/u/0/100860944156186677580/posts
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Dieses Ergebnis habe ich im Inkognito-Modus von Google Chrome
bekommen. Das bedeutet, dass dies das Ergebnis ist, was jeder Mensch
zuerst zu sehen bekommt, wenn er nach ,Meatball New York“ suchen
wilrde. Und das tun immerhin knapp 7.000 Nutzer via Google monatlich.

(Zahl Google Keyword Tool).

7.000 Menschen, die durch diese integrierte Google+ Local Funktion direkt
auf Google+ selbst geleitet werden und sich dort anhand der Bewertungen
ein Bild vom Restaurant machen kénnen. Mit nur zwei bzw. drei Klicks zum

gewunschten Ergebnis — in Sachen Usability top!

Und nicht nur in der Google Suche ist das Ganze mit Google+ Local
verkniipft, sondern auch auf Google Maps.

GO ( ,SIQ meatball new york “ fomesn
7 < ~ e = i & :
g -
_ L &, -
R [ CRIC RN e DEREE e ; The Meatball Shop mehr Infos
L
K\!)‘ @ Slagg, 84 Stanton Street
0@5‘“ O i1 New York, NY 10002, United States
The Meatball Shop . St [B.D,F,M] (212) 982-8895
Mercer] hall
84 Stanton Street, New York, NY, Vereinigte () 5 S : bop.com p
Staaten H g K ) £ z4GAT - 370 Erfahnungsberiche |
+1 212-682-8895 - themeatballshop.com R s &
—— g -
I ZAGAT - 370 Erfahrungsberichie § | IR 4 /% = Routenplaner In der Nahe suchen Speichem Mehr~
"Fantastic! Went here for lunch and thoroughly enjoyed 77 § ;'? —
the food. ..." - = ) (&l e i A
g &
g 5 5
" § Ot g, &
Routenplaner In der Nahe suchen Mehr~ spring St M) [0 k3 s
@ o Thot
&
4 S & gy 2"
7 Gr
48 S SEETY
&
Problem melden - Mapa Laba - Hife 1 e’o%e ,hess, Bowery A R, ¥ g’- g
Google Maps - © 2012 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutz 4 ;‘-‘ sowery (4 () é” 5 Pton o, 3
/A £ Hon
S bl £ =3 ‘.5? Revgion
e g
R "5,
T P Ou,., azeo
gy, st 5 ; F
y ) o 1 &
Windsor ks 8ry nes, 5 11’: gﬁi&;m L 5 & Ry n""'ns A
7 x Y
& & oy A = L D Sl ; g
200 m o~ . Dsien 3 é—'ﬁ £ 5 h £
dsoow . o T 3 i 5l & 5 e E

Auch hier ist Google+ Local bereits ein fester Bestandteil. Sowohl bei der
Adresse links als auch beim Infofenster auf der Karte gibt es die Direktlinks zur
Google+Local Seite. Das Beispiel zeigt deutlich, welchen Stellenwert die Local
Komponente im Google Universum bereits jetzt hat - und auch zukunftig

noch bekommen wird.

Widmen wir uns nun den Grundaufbau und Funktionen von Google+ Local.
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Google+ Local auf einen Blick

In der Google+ Hauptnavigation links findet man seit dem Update neben
den bekannten MenUpunkten auch den Local-Button. Klickt man ihn an, wird
man automatisch zu einer speziellen Suchseite weitergeleitet, auf der lokale
Unternehmen in der Umgebung aufgelistet werden, in meinem Beispiel Kalin.

Goc :S[Cf‘i' Koin, NRW [ a |
Empfohlene Orte in der Nahe von Kdin

% ’ %
| Béckerei Zimmermann KG 3

A
” Fresenplaz () & S
Auf einen Blick: brot- gute qualitdt- das beste - backstube § F ok

§ £ Rena
Kol

“Lecker:)”

]
@
)
Hah,

Rudeifplatz [T

Orte aus meinen Kreisen Alle anzeigen Meine Orte
Ikea Deutschland GmbH & Co. KG Gemeinschaftspraxis Dr. med. P.
hat diesen Ort Bruder und M. Radjai-Ordoubadi 'Q £ Keine
mit Sehr gut bewertet hat diesen Ort r berichte
9 mit GroRartig bewertet. Gut:
Angenehme Athmosphére,
Local Der Arzt nimmt sich Zeit -
keine Flielbandabfertigung.
Von Top-Autoren  Alle anzeigen
L ] Metropolis Programmkino Calner Hofbrau P. Josef Frith KG
i GESAMT GESAMT
g BEWERTUNG 24 BEWERTUNG 17
= .
» g Auf einen Blick: barney's version - vorstadtkrokodile 3 - pippi E;Taussmn halver

Hinweis: Google ermittelt den Standort anhand der IP, mit der man im Web
surft. In meinem Fall ist es K&In. Falls der Standort stark vom eigentlichen
Aufenthaltsort abweicht kbnnte es daran liegen, dass sich beispielsweise der
Firmen-Rechner Uber ein anderes Servernetzwerk einwahlt.

Auf der Google+ Local Hauptseite kann man tber das Suchfeld nach lokalen
Unternehmen suchen. Entweder direkt Gber den Namen oder mittels eines
Keywords wie Sport, Restaurant oder Kino. Auf der folgenden Seite werden
die Ergebnisse der ehemaligen Google Places Datenbank aufgelistet. Ganz
oben links befindet sich ein Button mit der Aufschrift ,Meine Kreise“. Klickt
man ihn an, werden erneut gefilterte Ergebnisse angezeigt, die mdgliche
Suchtreffer innerhalb der sich in meinen Kreisen befindenden Personen
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zeigt. Eine tolle Funktion, da ich in Zukunft direkt sehen kann, was meine
Freunde und Bekannten fur Restaurants und Bars empfehlen.

Unter dem Button listet Google+ Local weitere Vorschlage auf, die in Zu-
sammenhang mit dem Keyword stehen. Ein besonderer Fokus liegt dabei
auf der Google Maps Karte rechts, die das Finden des jeweiligen Kinos in
der Nahe einfacher macht.

Die Auflistung lokaler Unternehmen sieht im Detail wie folgt aus:

Unter dem Namen des Unternehmens findet man kurze Allgemeininfos
wie Typ (Kino, Restaurant etc.), die Adresse sowie die Telefonnummer.
Darunter folgen die Bewertung sowie die Anzahl der Erfahrungsberichte. Auf
das neue Google+ Local Bewertungssystem gehe ich im weiteren Verlauf
noch genauer ein.

Kneipen Alle anzeigen

Alter Wartesaal All Bar One
GESAMT GESMT
BEWERTUNG 2-1 BEVWERTUNG 1-1
. brunch -
Auf einen Blick: depeche mode - kilner dom - soul channel - event- hohenzollernring
super location
“Hier gibt es immer wieder tolle Veranstaltungen. Einfach mal éfters Brauhaus Sunner im Walfisch

ins Programm schauen lohnt sich auf jeden Falll Das Essen im s Tune GESAMT
Restaurant ist auf jeden Fall auch OK. Ich habe nichts zu 19

beanstanden!” halve hahn - kilsch
vom fass

Der Punkt ,Auf einen Blick” listet Keywords auf, die besonders oft in den Er-
fahrungsberichten vorgekommen. Darunter folgt ein Auszug der letzten und
aktuellsten Bewertung, die von einem User abgegeben wurde.

Hinweis: Klickt man auf den Namen des jeweiligen Unternehmens, landet
man auf einer eigenen Google+ Local Seite. Auch dieser Punkt wird in den
weiteren Abschnitten ndher beleuchtet.

Werfen wir nun einen Blick auf das Herz von Google+ : Die Erfahrungs-
berichte und das Bewertungssystem.
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Erfahrungsberichte schreiben

Bei jedem einzelnen Suchergebnis findet man rechts oben in der Ecke
einen Button mit einem Stift-Symbol, Uber den man einen eigenen
Erfahrungsbericht schreiben kann.

Koln, NRW
Bento Box 1 : \ ol |
¥

Falsche Labels?

Erfahrungsbericht schreiben

Qualitat

o 1 2 3

Info
Breite StraBe 116 50667 Kaln
0221/4207740 -
Japanisches Restaurant, Lieferservices

# Ihr Erfahrungsbericht wird unter dem Namen Philipp Steuer im Web veréffentlicht
Warum?

BEWERTUNG 16 18 Erfahrungsberich
m Abbrechen Unternehmensdetails bearbeiten

Auf einen Blick: japanese cooking - haupt

8 Erfahrungsberichte (alle Nutzer)

Google-Nutzer
Gesamt 3

In dem Pop-Up hat man zunachst die Moglichkeit, anhand dreier Kriterien
einzelne Punkte fir Ambiente, Einrichtung und Service zu verteilen. Die
Punkte variieren je nach Unternehmen. In dem Feld darunter kannst man
sich dann im beliebigen Textumfang z.B Uber das Restaurant auslassen.

Hinweis: Der Erfahrungsbericht wird im Web vero6ffentlicht, d.h. er ist far
jeden User auf Google+ aber auch fir die, die Uber Google Maps suchen,
sichtbar. Deshalb sollte man bei jedem Erfahrungsbericht genau dartber
nachdenken, was man schreibt. Pseudonyme o0.a. sind aus Transparenz-
grinden nicht erlaubt.
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Das Google+ Local Bewertungssystem

Kommen wir zu dem spannenden Teil: Den Bewertungen! Google hat ein
neues Bewertungssystem eingefuhrt, das moglichst reprasentativ sein soll.

Jedes lokale Unternehmen erhélt eine Zahl zwischen 0 und 30. Je hoher
die Zahle, desto besser die Bewertung. Die einzelnen Bewertungsstufen
sehen wie folgt aus:

« 26-30 Ausgezeichnet bis perfekt

- 21-25 Sehr gut bis ausgezeichnet
« 16-20 Gut bis sehr gut

- 10-15 MittelmaBig bis gut

- 09 Schlecht bis mittelméaBig

Diese Gesamtbewertung setzt sich aus den zahlreichen Einzelbewer-
tungen zusammen, die von den Usern abgegeben wurden. Die einzelnen
Nutzerbewertungen basieren auf einer Skala von 0 bis 3 und bedeuten im
Detail folgendes:

+ 3 Hervorragend

« 2 Sehr gut

1 Gut

« 0 Schlecht bis mittelm&Big

Google bildet aus den abgegebenen Einzelbewertungen dann den Durch-
schnitt dieser Einzelwerte und multipliziert diese dann mit zehn. Daraus
ergibt sich letztendlich dann die durchschnittliche Bewertung.

ZAGAT-Bewertung

In einzelnen Féllen gibt es zudem die ZAGAT-Bewertung. ZAGAT ist ein
Restaurantfihrer — und Tester, der im September 2011 von Google auf-

10
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gekauft wurde. Die dort bisher abgegebenen Bewertungen flieBen ebenfalls
in die Google+ Local Bewertung ein. Wahrend man sich zum damaligen
Zeitpunkt noch fragte, was Google mit ZAGAT will, durfte der Kaufgrund
nun deutlich geworden sein.

Google unterscheidet bei den Bewertungen zwischen Mehrdimen-
sionalen Bewertungen und Gesamtbewertungen.

FOOD DECOR | SERMICE COST

ZAGAT ¥ 21 19 $36

Mehrdimensionale Bewertungen umfassen separate Bewertungen fur ver-
schiedene Aspekte des Geschafts. Restaurants zum Beispiel werden in
drei Kategorien bewertet: Essen, Atmosphéare und Service. Dabei ist das
Essen der Hauptaspekt.

— a»--:;:“ Gesamtbewertungen werden erhoben, wenn nicht genu-
gend Nutzermeinungen vorhanden sind. Diese Gesamt-
bewertung ist vergleichbar mit der Bewertung in der Hauptkategorie fur
ein Geschaft, bei einem Restaurant zum Beispiel fir das Essen.

11
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Die neue Google+ Local Seite fur Unternehmen

Bei dem Rollout von Google+ Local und der Integration von Google
Places wurden die Places Eintrdge nach Google+ exportiert. Aus jedem
Eintrag wurde so eine eigenstandige, lokale Google+ Seite.

Goc ;gle+

The Meatball Shop

B84 Stanton Street New York, NY 10002 Vereinigte Staaten

Beitrédge Info Fotos Videos

Intro  WE MAKE BALLS

B4 Stanton Street New York, NY 10002 Vereinigte Staaten

+1 212-982-8895 -themeatballshop.com ""qu,'sr <, S
2 5
§$ -Amerikanisches Restaurant, Bar -Heute 12:00-02:00 -Speisekarte H é_”" 0 o
& g & f {
s 4
& & F Wi
= j < A &
ESSEN EINRICHTUNG | SERVICE PREIS < & & gr
il 25 17 18 = $24 370 Erahrungsberichte .55 E é‘f‘ E
Bawery & &
Informationen zu Bewertungen > it
2 Av (0,1 Meile/n NW)

133 Erfahrungsberichte (alle Nutzer) und 237 Beweriungen ohne  yigreichate = Eotte barecteon

Erfahrungsbericht

Diese Seite verhalt sich &hnlich wie andere Google+ Seiten, nur mit dem
Unterschied, dass auch hier der Nutzer die Madglichkeit erhéalt, einen
Erfahrungsbericht zu schreiben. In Zukunft soll es so sein, dass diese
automatisch erstellte Seite mit einer méglich bestehenden Google+ Seite
verknupft wird. Werfen wir einen Blick auf ein konkretes Beispiel, um das
ganze deutlicher zu machen.

The Meatball Shop ist, wie zu Beginn schon erwahnt, ein amerikanisches
Restaurant in New York, dessen Spezialitdten Fleischbéllchen sind. Die
dazugehérige Google+ Seite zeigt eindrucksvoll, welchen Einfluss die
Local-Komponente hat.

12
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Allen Vorweg steht die oben bereits Erwéhnte Moglichkeit, direkt auf der
Seite einen Erfahrungsbericht zu schreiben bzw. die Erfahrungen von an-
deren Nutzern zu lesen. Ebenso beinhaltet die Seite die integrierte ZAGAT-
Bewertung.

Doch das ist noch nicht alles: Ganz rechts unter dem Google Karte gibt es
nun eine Info mit der nahegelegensten Metro-Haltestelle sowie die Mogli-
chkeit, die Route zum Restaurant berechnen zu lassen. Neben den bereits
bekannten Mdéglichkeiten, die Seite mit einem +1 zu versehen oder sie zu
teilen, kann man nun auch direkt ein selbstgeschossenes Foto von der Lo-
cation oder dem Essen hochladen und es mit dem lokalen Unternehmen
verknupfen.

Weitere Seiten mit Google+ Local Integration

Neben ,The Meatball Shop* gibt es 13 weitere Unternehmen, mit denen
Google ndher zusammengearbeitet hat und dadurch frihzeitig die Google+
Local-Komponente auf der jeweiligen Seite integriert wurde. Nachfolgend

eine Auflistung aller Partner:

. The Meatball Shop

. Delfina Restaurant
. Oh! Sushi

. North Bowl

. Pomegranate Cafe

. Chicago Music Exchange
. Extreme Martial Arts MMA

. Mezze Restaurant

. Lockhart Smokehouse BBQ

. Mama Pita Mediterranean Grill
. Museum of Making Music

. Nick Strocchia Photography

. Mio Restau

13


https://plus.google.com/u/0/100860944156186677580/posts
https://plus.google.com/u/0/117725643111884686363/posts
https://plus.google.com/u/0/106709488161587628987/posts
https://plus.google.com/u/0/101803968473396765001/posts
https://plus.google.com/u/0/109511211459840252406/posts
https://plus.google.com/u/0/103333360244105245523/posts
https://plus.google.com/u/0/112072673743650889057/posts
https://plus.google.com/u/0/115739204029603942433/posts
https://plus.google.com/u/0/107853061945501609880/posts
https://plus.google.com/u/0/102968356192201533534/posts
https://plus.google.com/u/0/114931497079182486243/posts
https://plus.google.com/u/0/104746476179425824522/posts
https://plus.google.com/u/0/108089234525710405867/posts
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Google+ Seite mit Google+ Local verknipfen

Nach dem Update stand fur viele Unternehmen die Frage im Raum, wie
sie nun Google+ Local effektiv nutzen kénnten. Die schlechte Nachricht
vorweg: Seit Anfang August gibt es nun die Moglichkeit, die Google+ Seite
mit der Google+ Local Seite zu verknupfen.

Eine wichtige Bedingung: Die Google+ Seite muss zu der Kategorie
“Lokale Unternehmen” gehéren. Andere Seitenkategorien werden momen-
tan noch nicht bedient.

Schritt fur Schritt Anleitung

1. Auf den gewlinschten Google+ Local Eintrag gehen. Féhrt man Gber das
Seitensymbol, erscheint nun eine Sprechblase mit dem Hinweis, die Seite
nun bestéatigen zu kbnnen.

Google+ =
IT@WOrk Micht bestatigt Ansehen als...

x b =
S 0 LUTI 0 I Bestatigen Sie Ihre Seite, damit Ihr Unterehmen in 'S
) der Google-Suche, in Google Maps und anderen
(é?) Google-Diensten leichter gefunden werden kann.

\maWORK
o ~— -

www. it-work.at

Beitrige Info Fotos Videos

ITEWORK Nae aihr e NoLaa? - )
5

"’I Jorgarsty

=

FusyBIpuES

ITAWORK IT@Work 1507
Seit diesem Monat sind wir in unserem neuen Biiro zu finden.
Es befindet sich in der Wichtelgasse 57 im 17. Wiener Gemeindebezirk.
Unsere neuen R&ume bendtigen aber auch ein wenig Dekoration. +244

Clele 3 L\,'
e B

Map data EROIZEGooglE

2. Hat man “Jetzt bestéatigen” geklickt, wird man auf eine neue Seite weit-
ergeleitet. Hier sollte — wie im Screenshot — das passende Unternehmen
auswahlbar sein, so lange man die erforderlichen Verwaltungsrechte besitzt.

14
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Google+

Unternehmen bestatigen
Uns ist aufgefallen, dass es in der Google-Suche und in Google Maps eine Seite gibt, die Ihrer Google+ Seite dhnlich ist.

Trifft das auf lhr Unternehmen zu?
IT@Work el & i -a £
Wichtelgasse 57 [Eﬂ wd 5 3 = =
1170 Wien R | £ Marengage,

01 8900838 sel ¥ - 3 3
. Gasze 5’“ g" - o
Seite ansehen & L. L
3 s s £ £
n £ i Soblergasey & ]
Wiy = g i@
"'Ofnrmgnsr,me o = é_: =
o~ 1 (=]
LI K&rnendaten ©2012 Google - Nutzungshedinqungen

h VSl
Nein, das passt nicht zu meinem Unternehmen
Bitte beachten: Vergewissern Sie sich, dass die oben genannte Adresse korrekt ist, damit Sie die Postkarte erhalten.
Wenn andere Informationen wie die Telefonnummer oder der Name falsch sind, kdnnen Sie sie spater korrigieren.

3. Stimmen alle Angaben, reicht ein Klick auf “Ja, Bestatigung fortsetzen”
um auf eine nachste Seite zu kommen. Diese informiert nun Uber den finalen
Schritt: Eine Postkarte, die postalisch an die angegebene Adresse geschickt

wird und den Pincode zur Verifizierung erhalt.

GOUSIE+

Sie erhalten demnéachst eine Postkarte mit einer PIN, mit der Sie Ihre Zugehérigkeit zu diesem

Unternehmen bestatigen konnen.

Mit der Bestatigung Ober eine PIN wird sichergestellt, dass Sie dazu
berechtigt sind, die offizielle Prasenz des Untemehmens auf Google zu GO gle
Google Headguarters
1800 Amphitheaire Py
Mountain View CA B4043

verwalten.
Fordern Sie eine Postkarte mit einer PIN an. Sie kénnen einen

optionalen Kontakinamen hinzufiigen.

Bestatigen Sie jetzt lhren Google-
Brancheneintrag mit der beiliegenden

Sobald Sie die Postkarte erhalten haben, rufen Sie die auf der PIN
Postkarte angegebene Webseite auf und geben Sie die PIN ein. T@Work
Wichtelgasse 57
1170 Wien

o IT@Work wird anschlieend von Google Gberpriift.
Weitere Informationen
Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu. g

Postkarte anfordern
-
Méchten Sie Ihre Adresse aktualisieren? Profil &ndem Weitere Informationen

15
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4. Nachdem man auf “Postkarte anfordern” geklickt hat, ist der Verifizierungs-

vorgang soweit abgeschlossen. Es dauert nun 4-6 Wochen, bis die Postkarte
die hinterlegte Adresse erreicht.

Google+ .

IT@Work n Bearbeitung Ansehen als...
@ SO LUT'OI Ihre PIN wurde an die Adresse Wichtelgasse 57- *

59, 1170 Vienna, Austria gesendet.

S \
=3 . ITAWORK
~— |

www.it-work.at

Nur fir Eigentimer und Administratoren sichtbar

Beitrige Info Fotos Videos

ITEWORK Was gibt's Neues? D 8 b %
5 0 L g %9
é"l orgersir
THaWORK IT@Work 15.07.2012 - Offentich Clogle i
EUHTIC
Seit diesem Monat sind wir In unserem neuen Biiro zu finden. EalL Map data E2012CooglE
Es befindet sich in der Wichtelgasse 57 im 17. Wiener Gemeindebezirk. . ;
Unsere neuen Raume bendtigen aber auch ein wenig Dekoration. 4 +244

Ab sofort erscheint nun bei dem Seiten-Symbol der Hinweis, das die Pin an
die angegebene Adresse geschickt wurde. Ebenso gibt es in der Sprech-
blase nun auch den “Pin eingeben”-Button, mit dem man den ganzen Vor-

gang komplett abschlieBen und die Seiten zusammenfiihren kann. Die Post-
karte sieht im Gbrigen so aus:

Hello from Google,

Finish verifying your business right now, and make sure Google
users always have the latest information on your business.

201 North Union Street

- 69073

16
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To verify your business:
o Visit www.google.com/local/verify
@) Enter your PIN

9 Click the submit button, and you’re all done!

For more information, click the help link found on the bottom of
W .com/local/verif

Wer mehr zu dem Verifizierungsprzess erfahren mochte, dem empfehle ich
den Beitrag von Google+ Local Community Mangerin Jade Wang:

http://productforums.google.com/forum/#!category-topic/business/
technical-issue/cLdShAg9xYs

17


http://productforums.google.com/forum/#!category-topic/business/technical-issue/cLdShAg9xYs
http://productforums.google.com/forum/#!category-topic/business/technical-issue/cLdShAg9xYs

Der Google+ Local Guide

Momentaufnahme und Ausblick

Durch die Moglichkeit, Google+ Local Eintrag und Google+ Seite zusam-
menzufuhren, wird der gesamte Google+ Local Bereich in Zukunft nun
wichtiger fur lokale Unternehmen denn je. Die Seite taucht so nicht nur in
der Suche, sondern auch z.B. unter Google Maps auf und wird dem nor-
malen Suchenden eine Anlaufstelle sein, um sich vorab eine Meinung tber
das Restaurant oder das Unternehmen zu bilden.

Allgemein betrachtet wird diese lokale Komponente bei Google in
Zukunft immer mehr an Bedeutung gewinnen. Das zeigt zum Beispiel das
,venice-Update“ der hauseigenen Suchmaschine. Bereits seit Februar
2012 in Amerika verfugbar, wird ab sofort auch in Deutschland der Standort
des Suchenden zum Rankingfaktor, so das lokale Treffer bevorzugt werden.
Sucht man in KéIn nach Restaurants, werden in den vorderen Suchergeb-
nissen auch nur Treffer in KéIn bzw. der Umgebung berucksichtigt.

Was heiBt das fiir Google+ Local?

Da sich Google immer weiter auf den lokalen Sektor spezialisiert, werden
ebenso lokale Unternehmen zukinftig noch besser und schneller von den
Suchenden gefunden werden. Umso praktischer ist es, wenn das eigene
Cafe oder Hotel dann bereits gute Bewertungen bei Google+ Local auf-
weist und der User letztendlich auf der eigenen Google+ Seite landet.

,1he Meatball Shop* & Co. zeigen aktuell eindrucksvoll, welche neuen
Méoglichkeiten sich durch das Verschmelzen von Google+ Seite und altem
Google Places Eintrag ergeben. Lokale Unternehmen tun somit gut daran,
Google+ Local und die genau im Auge zu behalten - um am Ende den Start
nicht zu verpassen und von den genannten Vorteilen zu profitieren.
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