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Uber Leekes

Leekes ist ein unabhangiges
Familienunternehmen aus dem Bereich
Wohnen und Einrichten. Das Unternehmen
betreibt fUnf Filialen in GroRbritannien.

* www.leekes.co.uk
* Tour und Karte ansehen

Fallstudie | Business View

Leekes ladt mit Google Maps Business View
in seine neue Filiale ein

Herausforderung

Das mittelstandische Einrichtungsunternehmen Leekes aus Grol3britannien

hat expandiert. Um auf die Er6ffnung der neuen Leekes-Filiale in Coventry
aufmerksam zu machen, wollte das Marketingteam Kunden mit einem
interaktiven, virtuellen Rundgang durch das Geschaft ansprechen. Die neue Filiale
besitzt jedoch tber 45 Abteilungen auf zwei Etagen und 17.000 m? Ladenflache.
Leekes bendtigte darum eine fundierte und nutzerfreundliche Losung.

Lésung

Nach Abwagung verschiedener Optionen entschied Leekes sich schlieBlich fur
Google Maps Business View. Dabei werden Bilder in hoher Qualitat zu einer
interaktiven, virtuellen Panoramatour zusammengeflugt. Wegen seiner Einfachheit,
schnellen Umsetzung und guten Sichtbarkeit in Google war Business View die
beste Wahl. Leekes engagierte einen lokal ansassigen, von Google zertifizierten
Fotografen fur die Aufnahmen und das Hochladen der virtuellen Tour auf Google.
Die Aufnahmen dauerten nur einige Stunden und die Business View-Tour wurde
weniger als eine Woche spater auf Google veroffentlicht. Die virtuelle Tour ist jetzt
in der Google-Suche, in Google Maps und auf der Google+ Local-Seite von Leekes
zu sehen. Kunden kénnen einen Rundgang durch das ganze Geschaft machen,
sowohl auf ihren Desktop-Geraten als auch auf Tablets oder Smartphones.

“Wir haben uns einige andere 360°-Lésungen angesehen. Diese waren
entweder schwerfillig, nutzen veraltete Technologien oder waren nicht mit
verschiedenen Browsern kompatibel. Keine Lésung war so elegant und stabil
wie Google Maps Business View."”

Geraint Martin, Leiter E-Commerce, Leekes

Business View in der Leekes-Filiale in Coventry


http://www.leekes.co.uk
http://www.leekes.co.uk/coventry/coventry-360-degree-tour/stry/coventry360tour/%23leekes360tourmapanchor

360°-Tour - Funktionsweise
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Ground Floor | First Floor

Click a department below to take the tour

Pictures & Mirrors

Gifts

Bathroon Studio
Bathoom Studio
Bathroom Studio

Kitchen & Tableware

Famers Fayre
Restaurant &

Seit die Business View-Tour auf

der Leekes-Website verfugbar ist,
haben mehr als 20.000 Besucher den
virtuellen Rundgang gemacht. Die
Nutzerinteraktion ist funfmal hdher als
auf allen anderen Seiten der Website.
Mithilfe der Tour stiegen auch die
Besucherzahlen des Geschafts - um 20 %
im Vergleich zum Vorjahr.
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Gebdudeplan von Leekes mit Abteilungstibersicht

Ergebnisse

Leekes bettete die virtuelle Tour auf seiner Website ein und nutzte die Google Maps API, um ein
benutzerdefiniertes Grafikoverlay fur die virtuelle Tour zu erstellen. Kunden kénnen auf eine
Abteilung klicken, um den Business View-Rundgang von Uberall aus im Geschaft zu beginnen.

Geraint Martin meint: “Business View hat seit der Einfihrung auf unserer Website tUber

20.000 Besucher angezogen, die auf einer Business View-Seite im Schnitt funfmal so

viel Zeit verbringen wie auf jeder anderen Seite der Website. Ziel unserer Seite ist es,

unsere Besucherzahlen im Geschaft zu erhdhen, nicht unbedingt die Onlineverkaufe. Die
Kundenfrequenz der Coventry-Filiale wuchs gegentber dem Vorjahr um 20 %. Unsere Filiale in
Llantrisant im Stiden von Wales soll an einen brandneuen Standort in Talbot Green umziehen.
Aufgrund des positiven Feedbacks unserer Kunden in Coventry werden wir Google Maps
Business View auf jeden Fall auch fur unsere neue Talbot Green-Filiale einsetzen.”

So funktioniert es

Suchen Sie auf der Google Maps Business View-Website unter maps.google.de/
businessview einen von Google zertifizierten Fotografen oder eine zertifizierte
Agentur und vereinbaren Sie einen Fototermin.
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