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KUNDENFRAGEBOGEN

Liebe Kunden, wenn Sie diesen Fragebogen ausfiillen, werden Sie uns helfen Ihr Unternehmen besser im Internet zu prasentieren.
Am besten jetzt Ausfiillen, Speichern und Zusenden - soweit wie Sie mdchten und dem Fotografen vorab per E-Mail zusenden.

Name ihres Business

Ansprechpartner

Hauptgeschaftsfeld (1)

Land / Ort / Stadt

An welche Gruppe richtig sich lhr Angebot (Alter, Personengruppe, Einkommen, B2B, B2C)

Haben Sie schon eine Google+ MyBusiness (Branchenbuch Eintrag) bei Google
Wenn ja, bitte nur lhre E-Mail-Adresse fiir das Login (kein Passwort), damit wir Ihnen die Panoramaaufnahmen, von ihrem Unternehmen, tbertragen kénnen und Sie auch
eine Statistik dartber erhalten.

Wenn nein, haben Sie schon eine @googlemail.com oder @gmail.com - Adresse

Kontakte Offiziell E-Mail, Webseite, Telefon, Telefax (diese werden veroéffentlicht)

Offnungszeiten / Ruhetag / Betriebsferien

Auf Kundenwunsch haben wir auch andere Offnungszeiten

Welche zusatzlichen Geschiaftsfelder haben Sie?
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Hotel, FeWo, B&B, Spa, Ressort: Restaurant, Sterne, Wellness, Rezeption, Strand, Sport, Taxistand, E Tankstelle

Sind Sie in einem Onlineverbund, Onlineportal oder welche fihrenden Marken vertreiben Sie?
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Haben Sie zusatzliche Serviceleistungen?

Ja

www.business-view.photo
Hotel Spa FeWo Ressort Hostel

Hinweise

&

Gibt es WiFi?

Kann man mit Kreditkarte bezahlen?

Sollte ein Termin / Reservierung gemacht werden?

Onlineshop?

Wartebereich?

Parkplatze?

Ladestation/Ladepunkt (Elektrofahrzeug)

Barrierefreiheit fir Rollstuhlfahrer?
Infos unter www.business-view.photo/fag/

Hausbesuche?

Bieten Sie ein ,Payback” / Punkte / Cashback
Programm an?

Bieten Sie Ratenzahlung an?

Klimaanlage?

Auszeichnung(en) / Sterne / Klassifizierung

Haustiere/Tiere erlaubt?

DKostenlos ( DZeit beschrankt / DVolumen beschrankt)
DKostenpflichtig

HGirocard Amex DVISA DMasterCard DDiners DJCB
Google

Apple
Onlinetool? ‘ ‘

TV DZeitung %formationen DGetrénke

Kinderspielecke Kinderbetreuung

HPKW DLKW DBusse DMotorrad DFahrrad

Kinderwagen

cee[Jplau

Cerademo

DEingang DWC DParkaatz DAufzug DBestuthng

Planung DLieferservice Montageservice
Arzt / Versicherung / Makler Hol & Bringservice
Wenn ja, welches?

)
Q

Haben Sie eine eigene APP fur lhren
Service / Shop / News etc?

Gaststétte, Bar 4
Restaurant, Hotel p—Y

Cocktails, besondere Getranke?

Musik / Live Musik?

Fernseh / PayTV / Sport?
Verpflegung?

Empfange / Hochzeiten / Beerdigungen?

DAndroid I:lAppIe

DFR DMittag DAbend DLunchpaket DVP DAIIIn
Sitzplatze |:|

].__7

Hotel, B&B, Spa, FeWo,
Jugendherberge, Ressort

Zimmerarten?

DDZ DEZ DSuite DMehrbett - Gesamt Betten |:|

Wellness / Sport / Spa

O oo oo o d oo o dood o »d

DFitness DSauna DPooI ‘ ‘

Checkin: |:| Checkout: |:|

Planung von Ausfligen?

DChauffeur-Check-In DOnline-Check-ln DPrivat-Check-In

Zimmerreinigung?

DTéglich DWbchentlich DEndreinigung

D’ransferleistungen DSepécktransport?

Kinderbetreuung?

Von/Nach: DBahnhof DBus DFIughafen DSeehafen DSeiIbahn

Online Buchungssysteme?

I I | | |

Reiseveranstalter
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ﬁ Autovermietung? D uGgf.Viermietgesellschaft ‘

Werbetext fiir lhr Unternehmen
Diese Beschreibung oder Werbung fur Ihr Unternehmen werden wir auf verschiedenen Webseiten und Sozialen Netzwerken wie Facebook, Google+
usw. mit Link zu hrer Tour, Homepage teilen. Die beste Wirkung wird mit einem einmaligen Text, der noch nirgendwo verdffentlicht wurde, erzielt.

Optional

Stellen Sie sich mal einen Kunden vor, der Ihr Geschift betritt. Welche Haltepunkte, vom Eingang aus gesehen bieten Sie an? Welche
Punkte' miissen beschritten werden? Um Ihre Tour zu bestimmen und zu gestalten, stellen Sie sich bitte eine Route (vom Normalen Eingang) vor
und erklaren Sie uns dann folgendes, als ob wir Ihre Gaste waren. Wenn Sie einen Grundriss lhres Gebdudes haben, kénnen Sie diesen auch fiir die
verschiedenen Erkldrungen nutzen. Wussten Sie das Google Maps auch Indoor Karten bietet, fragen Sie Ihren Fotografen, oder Vertriebsansprechpartner.

INTERESSENGEBIETE: Reale Aufenthaltszonen, mit deren Hilfe Sie verschiedene Aspekte Ihres Unternehmens hervorheben kénnen, um lhre

Alleinstellungsmerkmale wie die Unternehmensgeschichte, die Geschaftsfelder und Ihre Lokation darzustellen.

INTERESSENPUNKTE: Durch die Punkte, die Eigenschaft des Ladenlokals und Ihre Besonderheiten bestimmter Dienstleistungen wie Anzahl

der Sitzplatze, Klimaanlage, Vertraulichkeit, Atmosphare oder Vertrauenswurdigkeit hervorzuheben und betonen zu kénnen.
DIENSTLEISTUNG PLUGIN: Geben Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit Online zu Buchen, zu Reservieren oder zu Kaufen.

Empfang / Info / Rezeption Eingang

Wellness

Terminbu¢hun
https://examplg.com/wellness

o

Onlineshop Artikelgruppe EZ

https://example.com/shop/ez

H Ausflugsziele
o—|

g

Room 10 EZ

o o
o g1
Onlineshop Tischreservierun o
https://examplegom/shop/tisch 9 Room 11 DZ
o el
o gl B
Garten / Terrasse
4 [jo @l
6 | o
Restaurant Onlineshop Artikelgruppe DZ

https://example.com/shop/dz

Nehmen Sie lhre Indoor Maps / Gebaudeplan / Notfall Plan und Markieren die Zonen

Zone?

Name / Beschreibung

Anmerkung

1 Beispiele Arzt: (1) Anmeldung (2) Wartezimmer (3) Behandlungszimmer | Hotel: (1) Rezeption (2) Zimmer / Room (3) Wellness (4) Speisen | Verkauf: (1) Eingang (2) Ausstellung / Werkstatt /
Kinderbetreuung (3) Service (4) Aktionsfliche

2 Zonen Beispiel: Rezeption, DZ, EZ, Untersuchungsraum, OP, Showroom, Werkstatt, Aktionsflache, Sonderverkaufsstand, Kinderspielecke, Wellness

3 Punkt Beispiel: Zone Wellness -~ Massage, Finnische Sauna, Dampfbad | Zone Werkstatt -+ Bremsenpriifstand, Olwechsel | Zone DZ -~ Bad, Balkon, Kochen
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Nutzen Sie dieses Feld, um Ideen, die lhnen wichtig sind und im Fragebogen nicht angegeben wurden!
Lassen Sie sich ggf. von Touren auf www.business-view.photo inspirieren.

z.B. Hotel, Restaurant, Parkplatz, Sport & Freizeit, Touristik: Flughafenentfernung, OPNvY, Sehenswurdigkeiten in der Nahe, Ausflugstipps,

Auszeichnungen, Besonderheitenn

Mochten Sie auch in den folgenden Branchenbiichern eingetragen werden (Optional, gegen Aufpreis)
Nicht jedes Geschaft / Business kann in allen Verzeichnissen aufgenommen werden!

|:| Microsoft bing Suche

bing Places for Business

Apple Maps
L] Apple Map

Business Eintrag

|:| Navigationsgerate
NAVTEQ MAPS™ (HERE), Tele Atlas®, POlbase

Seite 4-4

[l

O O O

Lonely Planet
Weltweit grof3ter Verlag fur unabhéngige Reise- und Sprachfiihrer

Yelp

Empfehlungsportal fiir Restaurants und Geschafte

Foursquare
Standortbasierter Empfehlungsdienst fuir Restaurants und andere Orte

TripAdvisor

Touristikwebsite, individuelle Erfahrungsberichte, um Urlaub zu planen
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